
什么是联合国特别程序？
特别程序由联合国人权理事会任命的独立人权专家组成。成员包括个人专家

（特别报告员或独立专家）以及由五名专家组成的工作组，其职能相近，目标均
为推动人权进展。其主要职责包括监督和报告国家或专题层面的人权状况。特
别程序可以：

特别程序是民间社会和人权捍卫者最易接触的联合国人权机制之一。任何人均可直接与
其互动，无需联合国咨商地位。

特别程序可以受理任何国家的个案，不要求该国加入特定条约，也不要求先用尽国内救
济，且在紧急情况下可以迅速行动。

联合国人权事务高级专员办事处（人权高专办）的工作人员会为特别程序的工作提供支
援。

向政府、企业或其他相关方发送信函（称为“
来文”），就涉嫌侵权情况提出关切

应政府邀请开展国家访问，评估当地人权状
况，并与当局和国家行为体进行交流

向人权理事会和联合国大会提交专题报告

通过新闻声明及社交媒体开展公共宣传

为制定人权规范与标准做出贡献

什么是来文？为何重要？

来文是特别程序向政府（偶尔也向企业或其他行为体）发送的信函。其通常基于
个人、组织或国家人权机构提交的关于涉嫌侵犯或风险的可信信息而启动。

来文分为三类：

类型 适用情形

紧急呼吁（urgent appeal，
简称UA，联合发布时简称JUA）

指控信（letter of allegation，
简称AL，联合发布时简称JAL）

其他信函（other letter，简称
OL，联合发布时简称JOL） 

针对生命处于紧急危险的个案，通常涉及特定个人或群体

针对正在发生或已经发生的侵权行为，通常涉及特定个人
或群体 

针对不符合国际人权法和标准的法案 、立法、政策或做法

示例：
多名专家联合发出的指控信曾就埃及政府人员在德国、瑞士等地对流亡调查
记者及人权捍卫者巴斯玛·穆斯塔法的跨国压制提出关切。

多名专家联合发出的其他信函曾就《����年维护国家安全条例》提出关切，
指出其对香港言论和结社自由的影响。

来文虽不具有法律约束力，也无法提供人身保护，但具有显著的政治和社会影响。
来文可以：

所有来文都会向相关政府或行为体提出具体问题。这些回复有时会提供受害者此前无
法获得的信息。

与相关当局建立沟通渠道并寻求澄清

防止迫在眉睫的伤害或制止正在发生的侵权
行为

将问题记录在案并提高关注度

影响现有和未来的立法及政策制定

借助国际关注为人权捍卫者提供保护

支持国家、区域及国际层面为受害者提供救
济与赔偿的努力

本部分将介绍提交材料的各个步骤 。提交内容可同时以电邮形式发送给相关
任务负责人，所有电子邮件地址均可在其官方网站找到。提交通常是更广泛的
倡议策略的一部分，可与您正在开展的行动形成互补：建议在行动前思考相关
策略性问题。

第一步：确定相关特别程序任务授权

根据议题选择一个或多个特别程序任务授权（例如任意拘留、酷刑）。联合提交通常带来更高可见度
和更有力的行动，但协调时间可能更长。

请查看现任任务负责人名单以确认可提交的任务授权方。

需取得受害者、其亲属或法律代理人的同意（特别程序提供同意书模板）。提交后，他们的姓名将出
现在寄给政府、企业或其他行为体的信函中，并会公开收录于特别程序的报告与来文数据库。

通过人权高专办在线表格提交信息。因特别程序小组人手有限，并非所有提交都会得到处理。如数
日或数周内未收到回复（视紧急程度而定），可发送后续电子邮件并提供最新情况。电子邮件地址可
在各任务网页找到。

 一旦来文或回复公开，可将其用于国家及国际层面的倡导与提高公众意识。

第二步：确保取得同意并遵守“不伤害”原则

第三步：收集提交所需信息

应包含以下详细信息：

申诉方信息：姓名、联系方式、所属机构（如有）

受害者信息：姓名、年龄、性别、籍贯与居住地

同意书：受害者、其代理人或家属签署的同意书

事件经过：时间、地点、侵权类型与背景，按时间顺序列明并尽可能详细

涉嫌责任方：姓名、职务、所属机构及其他识别信息

已采取行动：提交过的申诉、国内程序、倡导努力及有关部门已采取的措施

诉求内容：希望专家采取的措施，例如发送来文、发布新闻声明以及专家可提出的问题

可能的模式与趋势：解释侵权发生的背景与脉络

语言：英语和法语为联合国工作语言，其他官方语言（阿拉伯语、中文、俄语、西班牙语）的材料可
能需要翻译，处理时间更长，甚至可能因现有能力限制而无法处理。

事实清楚、文字简洁：使用已核实的信息，避免情绪化表达。简短清晰的句子有助于专家快速理
解情况的紧迫性。

提供证据：附上文件、照片、医疗报告或链接以佐证陈述。

信息应基于第一手或直接来源：除非别无选择，否则避免仅依赖媒体报道，并尽可能明确信息来
源。

建议来文中可提出的具体问题和需关注的模式：提供涉嫌侵犯人权行为的背景及根源，有助于
特别程序对指控进行背景分析并突出相关模式。。

提供法律和政策全文并附上评估报告：在提供有关立法和政策的信息时，提供法律和政策的全
文及评估报告，以解释其为何未能符合国际人权标准。

参考以往来文：查询来文数据库，如已有相关个案或类似历史案例，请注明，以便特别程序保持
工作的连续性并加快处理。

第四步：策略性撰写提交材料

每周通过此机制提交的材料多达数百份。清晰、基于证据、结构合理且简明的材料，有助专家迅速有
效地采取行动。

强化提交内容的要点包括：

第五步：提交与后续跟进

如何有效提交信息

新闻稿通常在情况紧急、涉及系统性问题或被当局忽视时发布，是提高公众关
注度、施加外交压力并保护风险人群的有力工具。

在提交信息或跟进案件时，可鼓励特别程序考虑发布新闻稿。阐明公开宣传的
益处⸺例如防止迫在眉睫的伤害或引起人们对更广泛系统性问题的关注⸺
并提出您希望新闻稿传达的关键点或信息。须注意，新闻稿只能在其发送来文后才能发布。

如何促使特别程序发布新闻稿？

特别程序任务：任意拘留问题工作组与强迫或非自愿失踪问题工作组
任意拘留工作组通过发布“意见”判断个案的拘留是否违反国际法，依据申诉人
和国家提供的信息进行比对。虽然这些意见不具法律约束力，但已促成许多被
拘者获释，并影响国家法院判决和改革。其所有意见均发布在工作组数据库。

强迫或非自愿失踪问题工作组协助家属和组织查明被强迫失踪者的下落。该工
作组以人道任务运作，促进受害者家属与相关政府之间的保密沟通，并在案件未查明前一直保持开
放状态。

这两个工作组与其他特别程序一样可发送来文。

需注意，任意拘留工作组和强迫或非自愿失踪问题工作组只在每年三次会议期间审议个案。

任意拘留工作组会议在 �/� 月、�/� 月和 �� 月举行

非自愿失踪问题工作组会议在 �/� 月、�/� 月和 � 月举行

您可以围绕这些会议安排您的倡导工作，例如在会议前提交最新情况与风险更新，或指示是
否有新发展，也可安排与专家进行线上或线下会面。

关注与跟进特别程序的行动
特别程序的来文、意见、新闻稿与报告均是强有力的倡导工具，有助加强宣传活
动、施压政府并保护受影响者。

在与特别程序接触前，应规划倡导策略，并确定如何最大化利用特别程序提供
的资源。

同时应定期向特别程序提供后续信息，若情况未改善或恶化，专家可能发出后续来文。

来文公开时间如下：其他信函：发出后��小时；紧急呼吁及指控信：发出后��天。

来文和回复公开于数据库后，可：

施压政府回应、调查或改革

鼓励支持国在公开或私下向其政府、或在人
权理事会或大会提出相关议题

在倡导文件及政策讨论中引用

开展并加强媒体宣传

尽管信息来源不会与相关政府或非国家行为体共享，但与联合国接触有时仍可
能增加遭受报复的风险（在联合国被称为“报复”）。须在行动前评估与降低报复
风险，取得所有被提及人员的知情同意，并规划应对威胁的措施。可使用国际人
权服务社的评估和降低报复风险的工具。

如发生报复，应立即向相关特别程序任务及人权高专办报复小组（ohchr-reprisals@un.org）报告，
仍可在保持安全的情况下继续使用联合国机制，可向可信赖组织（如国际人权服务社）寻求指导。

安全与报复

在线课程：国际人权服务社学院的特别程序课程

出版物：国际人权服务社《联合国特别程序实用指南》

信息图表：联合国强迫或非自愿失踪问题工作组简介

了解更多

参与联合国特别程序
给人权捍卫者的指南

https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=29562
https://spcommreports.ohchr.org/TMResultsBase/DownLoadPublicCommunicationFile?gId=28893
https://academy.ishr.ch/learn/special-procedures/communications-1
https://www.ohchr.org/en/special-procedures-human-rights-council/current-and-former-mandate-holders-existing-mandates
https://spcommreports.ohchr.org/
https://spsubmission.ohchr.org/
https://www.ohchr.org/en/special-procedures-human-rights-council/current-and-former-mandate-holders-existing-mandates
https://wgad-opinions.ohchr.org/Search/Search
https://spcommreports.ohchr.org/
https://ishr.ch/zh-hans/%E8%B5%84%E6%BA%90/%e6%8a%a5%e5%a4%8d-%e8%af%84%e4%bc%b0%e5%92%8c%e9%99%8d%e4%bd%8e%e4%b8%8e%e8%81%94%e5%90%88%e5%9b%bd%e6%8e%a5%e8%a7%a6%e8%80%8c%e9%81%ad%e6%8a%a5%e5%a4%8d%e7%9a%84%e9%a3%8e%e9%99%a9%e7%9a%84/
https://ishr.ch/zh-hans/%E8%B5%84%E6%BA%90/%e6%8a%a5%e5%a4%8d%e5%9b%bd%e9%99%85%e4%ba%ba%e6%9d%83%e6%9c%8d%e5%8a%a1%e7%a4%be%e6%9c%89%e5%85%b3%e4%ba%ba%e6%9d%83%e6%8d%8d%e5%8d%ab%e8%80%85%e7%9a%84%e3%80%8a%e6%8a%a5%e5%a4%8d%e6%89%8b%e5%86%8c/
mailto:ohchr-reprisals@un.org
https://academy.ishr.ch/learn/special-procedures
https://ishr.ch/zh-hans/%E8%B5%84%E6%BA%90/%E7%BB%99%E4%BA%BA%E6%9D%83%E6%8D%8D%E5%8D%AB%E8%80%85%E7%9A%84%E7%89%B9%E5%88%AB%E7%A8%8B%E5%BA%8F%E6%8C%87%E5%8D%97/
https://ishr.ch/zh-hans/%E8%B5%84%E6%BA%90/%e8%81%94%e5%90%88%e5%9b%bd%e5%bc%ba%e8%bf%ab%e6%88%96%e9%9d%9e%e8%87%aa%e6%84%bf%e5%a4%b1%e8%b8%aa%e9%97%ae%e9%a2%98%e5%b7%a5%e4%bd%9c%e7%bb%84/



